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I. CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ

1. Giới thiệu chung

Cổng thông tin điện tử được nâng cấp, phát triển nhằm cung cấp đầy đủ thông tin và dịch vụ hành chính công theo quy định tại Nghị định 43/2011/NĐ-CP  13/06/2011 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước. Phiên bản mới Cổng thông tin điện tử đảm bảo: 

· Tích hợp và chia sẻ thông tin với các hệ thống khác.

· Cung cấp phiên bản cho thiết bị di động.

· Cung cấp dịch vụ hành chính công.
2. Cách đăng nhập chương trình 

· Mỗi người dùng, để làm việc với hệ thống cần phải được quản trị hệ thống cấp cho một tài khoản truy cập, tùy thuộc vào quyền hạn và trách nhiệm mà người biên tập sẽ được cấp các quyền khác nhau. Để thao tác với các chức năng của chương trình, người dùng cần đăng nhập như sau: 

a. Bước 1: Nhập địa chỉ truy nhập trang quản trị trên thanh địa chỉ của trình duyệt Internet như:  IE8, Mozilla FireFox, Chrome.
· Dùng trình duyệt IE8
· Sau khi chọn nút Đăng nhập [image: image2.png]| ingnhdp |



 trên Cổng thông tin điện tử sẽ xuất hiện cửa sổ Certificate Error. Tại cửa sổ này, người dùng chọn Continute to this website (not recommended) để mở cửa sổ Đăng nhập hệ thống và nhập Tài khoản, Mật khẩu để đăng nhập hệ thống:
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· Dùng Mozilla FireFox
· Sau khi chọn nút Đăng nhập [image: image4.png]| ingnhdp |



 trên Cổng thông tin điện tử sẽ xuất hiện cửa sổ  thông báo This Connection is Untrusted. 
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· Tiếp theo, người dùng chọn  I Understand the Risk
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· Sau đó chọn Add Exception, người dùng chọn Get Certificate
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· Tại cửa sổ Add Security Exception, người dùng chọn Confirm Security Exception để mở cửa sổ Đăng nhập hệ thống
·  Trên trình duyệt Google Chrome [image: image8.png]



· Sau khi chọn nút Đăng nhập [image: image9.png]| ingnhdp |



 trên Cổng thông tin điện tử sẽ xuất hiện cửa sổ  thông báo như sau:
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· Tại cửa sổ này: Click chuột vào “Tiếp tục truy cập” .
b. Bước 2: Nhập tên đăng nhập và mật khẩu.

[image: image11.png]DANG NHAP HE THONG

[ Théng béo trgc khi i dang nhap vao site khdc

& dam bao an toan ban nén ding xuét va dong trinh duyat sau khi hoan thanh cang vigc!




c. Bước 3: Tích chọn Đăng nhập [image: image12.png]Eang nhap



 để truy cập vào hệ thống. 
3. Trang Lịch làm việc của Lãnh đạo Bộ và Trang Thông tin điều hành, Trang Tin tức – Sự kiện

Phần thông tin phục vụ điều hành được tích hợp với Cổng thông tin điện tử của Bộ để cung cấp các ý kiến chỉ đạo, lịch làm việc của Lãnh đạo Bộ, các thông tin chỉ đạo điều hành, các Văn bản cần lấy ý kiến trong Ngành, các Tin tức – Sự kiện của Bộ. 
3.1 Trang Lịch làm việc của Lãnh đạo Bộ
· Để xem lịch làm việc của Lãnh đạo Bộ, người dùng phải đăng nhập, sau đó bấm chọn Lịch làm việc [image: image13.png]


 trên thanh menu Cổng thông tin điện tử Bộ Tư pháp:
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Theo mặc định, hệ thống sẽ hiển thị lịch làm việc trong tuần hiện tại của Bộ trưởng:
[image: image15.png]| BEngxuét | Engish
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220172013 phép (Thanh tra BS chun bi, mai TT Pham Quy Ty, céc don vi co lién quan cilng  BCBCCTFTW (Vign KHPL chuan bi, mei thanh phan du) (Dia cidm : Ho1 turing
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240112013 tradmg A) o cing du) (Djs ciEm : HGi traing da néng)
Thir séu_-8h: Dur Hoi nghi tién khai cong téc T8 chire can bo ném 2013 (ja im - #61 - 14h: Du HBi ngh trién khai cong t4c ném 2013 clia Tong cue THADS (Da cidm

250112013 tnwmg 2 néng) Hbitrrdng dia néng)




· Để xem lịch làm việc của Lãnh đạo Bộ khác, ta chọn Lãnh đạo Bộ cần xem:
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· Để in lịch làm việc tuần của Lãnh đạo Bộ, ta chọn biểu tượng In lịch:
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· Sau khi chọn In lịch, giao diện In lịch làm việc của Lãnh đạo Bộ sẽ hiển thị như sau: (Ta có thể xem hoặc in Lịch làm việc)
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· Ta có thể tra cứu Lịch làm việc của Lãnh đạo Bộ từ các Tuần trước:
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· Sau khi chọn vào tuần cần tra cứu, ta có thể thực hiện xem hoặc in lịch làm việc.
3.2 Trang thông tin điều hành
· Thông tin cần lưu ý: Đăng tải các thông tin mà các đơn vị trong Bộ cần lưu ý.
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· Văn bản các đơn vị cần lấy ý kiến: Nơi đăng tải các Văn bản của các đơn vị trong Bộ cần lấy ý kiến nội bộ trong Bộ, Ngành trước khi ban hành. 
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· Báo cáo công tác: Các báo cáo công tác tháng, Quý, năm; Báo cáo phục vụ giao ban của Lãnh đạo Bộ cũng được đăng tải trong trang này.
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3.3 Trang Tin tức – Sự kiện

·  Để khai thác Tin tức – Sự kiện người dùng truy cập vào trang chủ, bấm chọn Tin tức – Sự kiện.
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· Sau khi chọn Tin tức – Sự kiện, hiển thị giao diện trang default. Tại đây cho phép người dùng khai thác các thông tin như:  Quản lý chỉ đạo điều hành, Văn bản chính sách mới, Hoạt động của Bộ Tư pháp, Hoạt động của các đơn vị thuộc bộ, Hoạt động của các tổ chức chính trị xã hội, Hoạt động của tư pháp địa phương, Nghiên cứu trao đổi, Thông tin khác. 

· Để khai thác trang danh sách và trang chi tiết Tin tức – Sự kiện người dùng thực hiện như sau: 

· Bước 1: Trên trang default, bấm chọn chủ đề người dùng muốn khai thác: 
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· Bước 2: Trên trang danh sách chủ đề đã chọn, bấm chọn xem chi tiết tin tức – sự kiện, tại đây cho phép người dùng thao tác với các chức năng như: Gửi Email, Gửi phản hồi, In bài viết. Ngoài ra người dùng có thể khai thác tin tức cũ hơn. 
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4. Hệ thống Văn bản chỉ đạo điều hành
· Để truy cập hệ thống Văn bản điều hành qua giao diện Web, người dùng có thể thực hiện theo 2 cách như sau:

· Cách 1: Người dùng hãy mở trình duyệt Internet (sau khi ứng dụng khởi động xong, bạn hãy thực hiện nhập địa chỉ của trangVăn bản chỉ đạo điều hành: http://vbdh.moj.gov.vn
· Cách 2: Truy cập Cổng thông tin điện tử Bộ Tư pháp tại địa chỉ http://moj.gov.vn/Pages/home.aspx sau đó bấm vào Văn bản điều hành.
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· Đây là cơ sở dữ liệu các văn bản chỉ đạo điều hành của Bộ Tư pháp, phục vụ nhu cầu tra cứu văn bản chỉ đạo điều hành của cán bộ trong Ngành và người dân quan tâm. Để có thể tra cứu đầy đủ các văn bản do Bộ ban hành, cần phải đăng nhập vào hệ thống
· Đến đây ta có thể truy cứu được toàn bộ các văn bản chỉ đạo điều hành của Bộ Tư pháp. Ta có thể tra cứu theo lĩnh vực. Ví dụ ta chọn theo lĩnh vực Đầu tư, Tài chính:
· Hoặc ta có thể tra cứu theo loại Văn bản. Ví dụ tra cứu theo Chỉ thị:

· Ta cũng có thể tra cứu theo cơ quan ban hành. Ví dụ ta tra cứu theo cơ quan ban hành là các đơn vị thuộc Bộ:
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· Ta có thể tìm kiếm nhanh văn bản theo từ khóa. Ví dụ “Công nghệ thông tin”.
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5. Trang Thủ tục hành chính

· Để truy cập Trang thủ tục hành chính qua giao diện Web, người dùng có thể thực hiện theo 2 cách như sau:

· Cách 1: Người dùng hãy mở trình duyệt Internet (sau khi ứng dụng khởi động xong, bạn hãy thực hiện nhập địa chỉ của trang Thủ tục hành chính: moj.gov.vn/tthc
· Cách 2: Truy cập Cổng thông tin điện tử Bộ Tư pháp tại địa chỉ http://moj.gov.vn/Pages/home.aspx sau đó bấm vào Thủ tục hành chính
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· Sau khi đăng nhập thành công giao diện trang Thủ tục hành chính như sau: 
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· Để tra cứu các bộ thủ tục hành chính ta có thể tra cứu theo các cách sau:

· Tra theo từ khóa
· Tra theo lĩnh vực

· Tra theo cơ quan thực hiện.

· Ví dụ: Chọn Cơ quan Trung ương, sau đó ta có thể nhập Từ khoá hoặc chọn Lĩnh vực, Cơ quan ban hành. Ở đây ta chọn lĩnh vực Công chứng, cơ quan thực hiện là Trung ương và chọn Tìm kiếm. Khi đó sẽ liệt kê các thủ tục thuộc lĩnh vực Công chứng ở cấp Trung ương thực hiện như sau:
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· Ta có thể kết hợp các điều kiện trên để cho kết quả tìm kiếm chính xác hơn.

· Tại giao diện trên, ta có thể chọn thủ tục cần tra cứu (Bổ nhiệm công chứng viên (trường hợp không được miễn đào tạo, tập sự)):
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· Để tra cứu mẫu đơn, mẫu tờ khai ta chọn vào Mẫu đơn, mẫu tờ khai sau đó chọn Tên tài liệu hoặc Lĩnh vực tài liệu. Ở đây, ta chọn lĩnh vực tài liệu là Khiếu nại, tố cáo và Chọn Tìm kiếm khi đó có 4 mẫu đơn, tờ khai. Tại đây ta có thể mở xem trực tiếp hoặc chọn Download mẫu đơn, mẫu tờ khai về máy. Sau đó ta có thể điền trực tiếp thông tin và in ra; hoặc in ra sau đó điền thông tin cần thiết và gửi đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết.
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· Tại đây, chúng ta có thể gửi ý kiến đóng góp, phản hồi để xây dựng và hoàn thiện Bộ thủ tục hành chính của Ngành Tư pháp (Ta điền đầy đủ thông tin và mã xác thực) sau đó chọn gửi về Bộ Tư pháp. Ngoài ra tại đây người dùng có thể in thủ tục hành chính. 
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6. Trang Hướng dẫn nghiệp vụ

· Được xây dựng giúp cán bộ, công chức, viên chức nắm vững hơn nữa công tác chuyên môn của mình, tiếp cận nhanh các chính sách, cơ chế, quy định của các văn bản quy phạm pháp luật, trao đổi, thảo luận các thông tin nghiệp vụ,... từ đó phục vụ công tác chuyên môn được tốt hơn.
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· Ở đây có 28 Công văn và 302 Nghiệp vụ. Để tra cứu Nghiệp vụ thuộc lĩnh vực công tác nào, ta chọn lĩnh vực công tác ấy. Ví dụ ta chọn lĩnh vực công tác là Thi hành án dân sự:
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7. Trang Văn bản pháp quy (Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật)

· Cơ sở dữ liệu về văn bản quy phạm pháp luật lưu trữ các văn bản quy phạm pháp luật do cơ quan ở Trung ương ban hành từ năm 1945 đến nay. Đây là một trong những cơ sở dữ liệu tương đối đầy đủ văn bản cung cấp miễn phí phục vụ cho cán bộ công chức trong Ngành, cho người dân và doanh nghiệp.

· Ta có thể tra cứu văn bản theo danh mục:

· Thời gian ban hành;
· Theo cơ quan ban hành;
· Theo loại văn bản.

· Hoặc sử  dụng công cụ tìm kiếm văn bản

· Tìm kiếm nhanh

· Tìm kiếm nâng cao
· Tra cứu Văn bản theo thời gian ban hành:
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· Để tra cứu văn bản theo thời gian ban hành, ta chọn Thời gian ban hành; tiếp theo ta chọn các mốc: Từ 1945 đến 1950; Từ năm 1951 đến 1960; Từ 1960 đến 1970 … Trong khoảng thời gian đó, ta chọn các năm tương ứng cần tra cứu. Ví dụ ta chọn năm 1945.

· Tra cứu theo cơ quan ban hành

· Để tra cứu văn bản theo cơ quan ban hành, ta chọn Cơ quan ban hành muốn tra cứu. Ví dụ ta chọn cơ quan ban hành là Các Bộ, Cơ quan ngang Bộ 
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· Sau đó ta chọn Bộ Tư pháp.
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· Giao diện văn bản của Bộ Tư pháp được hiển thị như sau:  
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· Ở đây Bộ Tư pháp ban hành 310 Văn bản, bao gồm cả văn bản của Bộ và các Thông tư liên tịch được sắp xếp theo thời gian giảm dần. Các văn bản do Bộ mới ban hành được hiển thị trên trang đầu; mỗi trang hiển thị 20 văn bản. Tương tự như vậy đối với các lĩnh vực khác thuộc các Cơ quan khác ban hành như Quốc hội, Uỷ ban thường vụ Quốc hội, Chủ tịch nước, Thủ tướng Chính phủ, Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Các cơ quan khác cũng tương tự như vậy.

· Tra cứu theo Loại Văn bản

· Để tra cứu theo Loại Văn bản, ta chọn Loại văn bản cần tra: Hiến pháp; Luật, Bộ luật; Nghị quyết; Pháp lệnh; Nghị định; Quyết định; Thông tư; Thông tư liên tịch.
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· Tìm kiếm nhanh:
· Trường hợp biết chính xác ký hiệu, từ khóa theo trích yếu của văn bản (VD: Quyết định số 69/2000/QĐ-TTg có ký hiệu là: 69/2000/QĐ-TTg), ta chỉ cần nhập ký hiệu này (gõ tiếng Việt có dấu) vào mục Từ khóa. Sau đó bỏ qua các mục còn lại bấm vào "Tìm kiếm".
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· Tìm kiếm nâng cao:

· Để có kết quả chính xác hơn, ta có thể tìm kiếm nâng cao bằng cách kết hợp nhiều tiêu chí: Số ký hiệu; Từ khóa; Loại văn bản; Cơ quan ban hành; Người ký …
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· Ví dụ: Ta chọn từ khóa là : Đất đai; Loại văn bản là Luật; Cơ quan ban hành là Quốc hội:
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· Tại giao diện hiển thị kết quả tìm kiếm, ta chọn văn bản cần xem (Ví dụ chọn: Luật Sửa đổi, bổ sung Điều 126 của Luật nhà ở và Điều 121 của Luật đất đai)
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· Tại đây ta có thể xem các thuộc tính của văn bản:
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· Hoặc lược đồ quan hệ của văn bản:
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 Hiện nay cơ sở dữ liệu này chỉ có các văn bản quy phạm pháp luật do Trung ương ban hành, chưa tích hợp được các văn bản quy phạm pháp luật do địa phương ban hành. Để tích hợp các văn bản quy phạm pháp luật được ban hành từ Trung ương đến địa phương, Bộ Tư pháp tiến hành triển khai xây dựng Dự án “Phát triển Hệ thống thông tin văn bản quy phạm pháp luật thống nhất từ Trung ương tới địa phương” theo Quyết định số 1605/QĐ-TTg ngày 27/08/2010 của Thủ tướng Chính phủ.

8. Trang thông tin Hỏi đáp và Tư vấn pháp luật:

· Trang thông tin Hỏi đáp và Tư vấn pháp luật cung cấp các công cụ để cá nhân và tổ chức gửi câu hỏi cần tư vấn; tra cứu, tìm hiểu các câu hỏi, nội dung tư vấn, trả lời trong các lĩnh vực pháp luật do Bộ Tư pháp quản lý.

· Danh mục câu hỏi được phân chia theo: Dân sự, Hình sự, Hành chính, Bộ máy nhà nước, an ninh quốc phòng … Trước khi gửi câu hỏi, chúng ta có thể tham khảo trước Danh mục các câu hỏi hoặc ta có thể tìm kiếm câu hỏi mà ta quan tâm xem đã có câu hỏi và câu trả lời chưa. 
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· Nếu chưa có câu hỏi mà ta cần, ta có thể gửi câu hỏi đến Ban biên tập bằng cách điền các thông tin vào phần Gửi câu hỏi mới:
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· Nội dung cần điền: Họ và tên; Email; Số điện thoại; Cơ quan công tác; Tiêu đề câu hỏi; Đính kèm File; Mã xác nhận và Nội dung câu hỏi; Sau đó chọn Gửi đi. Câu hỏi sẽ được gửi đến Ban Biên tập Cổng thông tin điện tử Bộ Tư pháp. Sau khi phân loại câu hỏi, Ban biên tập sẽ chuyển câu hỏi đến các Vụ, Cục Chuyên môn của Bộ để trả lời. Sau khi trả lời sẽ được đăng trên Trang thông tin Hỏi đáp và Tư vấn pháp luật. Trường hợp những câu hỏi không thuộc lĩnh vực công tác của Bộ, Ban Biên tập sẽ hướng dẫn độc giả chuyển câu hỏi đến cơ quan có thẩm quyền để trả lời.

9. Trang Lấy ý kiến dự thảo văn bản quy phạm pháp luật

· Trang thông tin lấy ý kiến đóng góp cho các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật là nơi đăng tải các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật, tiếp nhận các thông tin liên quan và ý kiến đóng góp của cá nhân và tổ chức. Trang thông tin này đăng: Dự thảo đang lấy ý kiến; Dự thảo đã lấy ý kiến; Tổng hợp ý kiến. Chúng ta có thể đóng góp ý kiến vào các Dự thảo đang lấy ý kiến sau khi đã nghiên cứu Dự thảo văn bản quy phạm pháp luật và các tài liệu đính kèm.

[image: image50.png]| ,i',} UAYAY[KIENWEIDUITHAOVAN BAN QUY PHAM PHEAP LU

Céng théngtin aién ti Trang chinh Téng hop kién
| by THAO DA HET HAN LAY ¥ 1aén DU THAO BANG LAY ¥ KIEN

i ) g din vé xit in bio a3 * Dy tho N dnh st a5, b sung
Du thao Thong tu lién tich hwong dan ve xur Iy tai san bao dam it o i cia Noti dinh 85 632010
in Thonatlintes NE-CP gy 0B2010, Nohi A <b
Losivin bin Théng trlén fich 20/2008MNB-CP ngéy 14/02/2008, Nghi
Trichyéu  Thingulintch g o vé it sén ko ddm G sh  GGPNINDCE nady
‘ I o OG0 A N @ <5 S0t

Thue hién Nghi dinh s6 11/2012INB-CP ngay 220212012 cla Chinh phil vé siva ddi, bo sung mét sd dieu cia Nohi ND-CP ngdy 047772011

dinh 55 163/2008/NB-CP ngay 29/1 212006 ca Chinh phil vé giao dich bao dam, rong thir gian qua, BO Tur phép 8

chil , phéi hop v6i cac B, nganh lién quan xay dung dy thao Theng tu lién fich hureng d4n vé it 1f 14 s3n bao Dy théo Nohi dnh quy dinh chi tét v&
aam. yéing o thi hénh Phép énh Phip

@En hé théng cuy pham phép it

NhAm tiép tuc hoan thign dur tho van ban, BS Tw phap trén trong 48 nghi céc co quan, tb chirc, ¢4 nhan nohién ciu,
(96 7 bang van ban 461 vei noi dung clia du thao Thang t lién tich néu rén Van ban g6p § 38 nofi ot v& B T

S (Cuc Dang o quée gia ian cich 30 d3m), i e 6 55 - 60, Trin PR, B4 Dinn, Ha N hode i aua o i

dién tir trangh@moj.gov.v hodc g6p e iép tai form Iéy§ kién duti gy trde ngay 20 thang 11 nam 2012 56 du thio
BG Turphap xin tran frong cam on.j 128

235

& GUIY KEN BONG GOP =1 XEMY KIEN KHAC 56 9 én ding oo 1

RSS Thu




· Ta có thể gửi các ý kiến đóng góp về Dự thảo văn bản bằng cách: Điền các thông tin cần thiết: Họ tên, Email, Địa chỉ, Đơn vị công tác, Tiêu đề, File góp ý đính kèm; điền Mã xác nhận và Nội dung góp ý tóm tắt.
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10. Trang Danh bạ điện tử
· Danh bạ điện tử là nơi lưu trữ tập trung thông tin về các đơn vị thuộc bộ, các cán bộ công chức trong các đơn vị, Thông tin về các Sở Tư pháp, Thông tin về các giám định viên, Thông tin về Luật sư, Tổ chức hành nghề luật sư nước ngoài.

· Để truy cập vào trang Danh bạ điện tử, người dùng bấm vào biểu tượng [image: image52.png]DANH BADIEN



 trên trang chủ của cổng thông tin Bộ tư pháp.
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· Tìm kiếm nhanh

· Trường hợp biết chính xác cơ quan, đơn vị, phòng ban và cán bộ, người dùng chỉ cần nhập thông tin cần tìm kiếm (gõ tiếng Việt có dấu) vào mục Từ khóa. Sau đó bấm vào "Tìm kiếm". 
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· Tìm kiếm nâng cao

· Người dùng thực hiện tìm kiếm nâng cáo để có kết quả chính xác hơn. Để tìm kiếm người dùng bấm “ Tìm kiếm nâng cao”.  
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· Trên giao diện tìm kiếm nâng cao, người dùng nhập thông tin cần tìm kiếm (gõ tiếng Việt có dấu) vào mục Từ khóa và kết hợp nhiều tiêu chí như: tìm theo tên, theo địa chỉ, theo mô tả. Sau đó bấm vào "Tìm kiếm".
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11. Dịch vụ hành chính công

Ngoài việc cung cấp thông tin theo quy định, Cổng thông tin điện tử còn cung cấp các dịch vụ hành chính công:

· Các dịch vụ hành chính công trong lĩnh vực đăng ký giao dịch bảo đảm.
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· Dịch vụ tra cứu thông tin tình trạng xử lý quốc tịch
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12. Mục thông tin báo chí
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Mục này đăng tải Các hoạt động trọng tâm của Bộ trong tuần; Một số thông tin nổi bật về hoạt động của Bộ Tư pháp; Thông cáo báo chí và Thông cáo báo chí về VBQPPL do Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ ban hành
II. THƯ ĐIỆN TỬ

1. Cách đăng nhập (tương tự đăng nhập Cổng thông tin điện tử)

Trên trình duyệt, từ trang Cổng thông tin (http://moj.gov.vn) người dùng bấm vào ô chức năng “Thư điện tử”. Hoặc người dùng có thể vào trực tiếp với địa chỉ là https://mail.moj.gov.vn.

Hướng dẫn cách thay đổi thông tin và mật khẩu tài khoản

Khi muốn thay đổi thông tin và mật khẩu cho tài khoản của mình, người sử dụng vào địa chỉ http://member.moj.gov.vn để thay đổi thông tin và mật khẩu theo mong muốn.

Nếu trên trình duyệt, người sử dụng chưa đăng nhập tài khoản của mình vào 1 ứng dụng nào đó trong hệ thống thông tin của Bộ như: Cổng thông tin, Thư điện tử, Quản lý văn bản, thì khi vào địa chỉ http://member.moj.gov.vn sẽ xuất hiện màn hình đăng nhập như sau:
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Và cách đăng nhập vào hệ thống như đã hướng dẫn ở phần trên.

Sau khi thực hiện đăng nhập thành công thì theo dõi hướng dẫn phía dưới đây.

Nếu trên trình duyệt, người sử dụng đã đăng nhập tài khoản của mình thành công vào 1 ứng dụng nào đó trong hệ thống thông tin của Bộ như: Cổng thông tin, Thư điện tử, Quản lý văn bản, thì khi vào địa chỉ http://member.moj.gov.vn sẽ xuất hiện màn hình như sau:
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Lúc này người dùng sẽ thấy có 2 bên đều có thể sửa đổi cập nhập thông tin cho tài khoản của mình.

Thông tin bên trái là Cập nhật thông tin về các thông tin chung của tài khoản.

Thông tin bên phải là Cập nhật thông tin về phần mật khẩu sẽ được thay đổi theo ý muốn của người dùng cho tài khoản của mình.

Trong phần thay đổi mật khẩu có lưu ý nhắc người dùng khi thay đổi mật khẩu theo các qui tắc bảo mật như sau:

· Mật khẩu bạn dùng phải có tối thiểu 8 ký tự

· Mật khẩu phải chứa các ký số 0...9
· Mật khẩu phải chứa các ký tự đặc biệt ! @ # ....
Sau khi đã thay đổi thông tin và mật thẩu thành công, người sử dụng đóng trình duyệt lại, và vào lại từ trình duyệt theo tài khoản và mật khẩu mới vừa cập nhập để kiểm tra lại.

2. Hướng dẫn sử dụng cơ chế đăng nhập một lần



Cơ chế Đăng nhập một lần trong hệ thống thông tin:
Để thuận tiện cho người sử dụng khai thác trong Hệ thống thông tin của Bộ, Cơ chế đăng nhập một lần là cơ chế chỉ một lần đăng nhập bằng tài khoản của mình và có giá trị đối với tất cả các hệ thống liên kết và cùng nằm trên Cổng thông tin điện tử với địa chỉ http://moj.gov.vn mà không phải đăng nhập lại mỗi lần chuyển sang hệ thống khác. Tài khoản của bạn sẽ tự động được xác thực đăng nhập với các hệ thống liên kết và bạn có thể chuyển đổi, sử dụng hệ thống liên kết ngay sau khi đăng nhập mà không cần thực hiện xác thực đăng nhập lại một lần nào nữa. (Nghĩa là: Khi bạn đã đăng nhập thành công với Cổng thông tin điện tử, sau đó khi bạn vào Thư điện tử, hiển nhiên lúc đó sẽ là hộp thư của tài khoản mà đã đăng nhập từ Cổng, không phải đăng nhập thêm lần nào nữa khi bạn vẫn ở trong phiên làm việc hiện hành – và ngược lại).

Để thực cơ chế đăng nhập một lần thì bạn có thể đăng nhập từ Cổng thông tin điện tử (http://moj.gov.vn) hoặc từ Thư điện tử (https://mail.moj.gov.vn) hay một hệ thông liên kết nào đó nằm trên Hệ thống thông tin của Bộ.

Sử dụng cơ chế đăng nhập một lần qua Cổng thông tin
B1. Vào Cổng thông tin điện tử với địa chỉ http://moj.gov.vn
B2. Từ Cổng thông tin, bạn chọn Đăng nhập
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B3. Thực hiện đăng nhập (như hướng dẫn đăng nhập ở trên.)

B4. Xác nhận thành công

Khi đăng nhập thành công trên trang chủ của bạn sẽ xuất hiên chữ “Đăng xuất” như sau:
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Như vậy là bạn đã đăng nhập thành công cơ chế đăng nhập một lần và từ lúc này bạn có thể sử dụng tất cả các hệ thống liên kết nằm trên Cổng thông tin điện tử.

Lúc này, khi bạn Nhấn (Click) chuột vào nút “Thư điện tử” trên Cổng thông tin. Lúc này hệ thống sẽ không phải đăng nhập nữa mà sẽ hiển thị ra màn hình chính của Tài khoản Thư điện tử mà bạn đã đăng  nhập, màn hình Thư điên tử như sau:
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Sử dụng cơ chế đăng nhập một lần qua Thư điện tử 

B1. Đăng nhập vào đại chỉ trực tiếp thư điện tử (https://mail.moj.gov.vn) 

B2. Thực hiện đăng nhập (như hướng dẫn đăng nhập ở phần I.)

 
B3. Xác nhận thành công

Lưu ý: Nếu bạn chưa đăng nhập từ Cổng thông tin thì thực hiện thêm B2 và B3. Nếu bạn đã đăng nhập thành công tại Cổng thông tin thì sẽ không còn B2 và B3 mà sẽ là màn hình chính của Thư điện tử với tài khoản của bạn đăng nhập vào hệ thống – Đây chính là cơ chế đăng nhập một lần.


Khi đăng nhập thành công bạn sẽ nhận được hình như sau:
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Như vậy bạn đã đăng nhập thành công hòm thư của mình và cũng đã đăng nhập thành công tất cả các hệ thống liên kết trên Cổng thông tin với địa chỉ http://moj.gov.vn. Khi đó, bạn vào Cổng thông tin vẫn trên cùng phiên làm việc, hiển nhiên Cổng thông tin của Bộ cũng đang ở trong trạng thái đã được đăng nhập.
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ BỘ TƯ PHÁP

Tính năng cơ bản

1. Đăng nhập

Đăng nhập vào trang Webmail 

1. Mở trình duyệt web (Mozilla Firefox, Internet Explorer,.. ), gõ địa chỉ webmail: https://mail.moj.gov.vn . Màn hình đăng nhập Webmail
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Nhập thông tin về tài khoản và mật khẩu đăng nhập. Click ”Đăng nhập” để đăng nhập vào hệ thống.
2. Giao diện chính trang https://mail.moj.gov.vn sau khi đăng nhập
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Mặc định khi đăng nhập vào hệ thống mail https://mail.moj.gov.vn, hệ thống măc định đưa đến tab Mail. Panel bên trái chứa các thư mục phục vụ cho việc lưu trữ mail, nhận mail về… bao gồm: Thư đến, Thư đã gửi, Thư nháp, Thư rác, Thùng rác…

2. Tạo một email mới

Trên thanh công cụ, có các button để phục vụ cho nhu cầu gửi nhận mail, bao gồm:

1. Nhấn vào Xem(Chọn Theo cuộc đàm luận hoặc Theo thông điệp để nhóm các thư theo cuộc hội thoại (Conversation) hoặc theo từng thư. Đây là tính năng rất hay của hệ thống mail Mail. Điều này giúp cho chúng ta dễ dàng theo dõi cuộc hội thoại với những user khác.
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2. Chọn Button Mới(Thông điệp để tạo một mail mới.
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3. Nhập thông tin trước khi gửi mail:
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1) Gửi tới: Địa chỉ mail của người nhận.

a) Gõ địa chỉ email cần gửi

b) Chọn địa chỉ email từ danh bạ : Ấn nút Gửi tới, hệ thống sẽ bật màn hình danh bạ. Cột bên trái là danh sách địa chỉ email. Chọn địa chỉ email mà bạn muốn gửi tới. 

· Ấn “Gửi tới” nếu bạn muốn gửi email tới địa chỉ đó.

· Ấn “Cc” nếu bạn muốn gửi email tới địa chỉ đó để người đó nắm thông tin bổ sung.

· Ấn “Hiển thị Bcc” nếu bạn muốn gửi email tới địa chỉ đó để người đó nắm thông tin bổ sung và địa chỉ người đó sẽ được ẩn đi đối với những người khác nhận thư.

[image: image72.png]Hikn thiten t: [ T T

& aen Email
Gintéanngic ampti@moj govn
@ oot admint @molg0) Cgam  amvigmoigevn |
G o emagrojso| | [P Gitéadmn ‘aamin@moigovin
@ ez prorvr—p & oo BT
@ annptc anhptk@mojgov.
@ o i@ gov.
o oo (W
@ vz Deminz@moi o
G o e | B
g proveerm—
@ oty bthuy @l ov.
i a— ot





2) Cc: Gửi Cc (gửi tới người để nắm thông tin) mail thêm cho người nhận.

3) Chủ đề: Tên chủ đề

4) Nội dung: Soạn thảo nội dung thư.

5) File đính kèm: Ấn “Chọn tệp” và chọn tệp đính kèm. Chọn “Đính kèm” để xác nhận đính kèm tệp tin và email. Nếu có nhiều hơn 1 file đính kèm, thì chọn nhấn nút Thêm tệp đính kèm( Browser ( Chọn tập tin cần gửi.
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6) Nhấn Gửi để tiến hành gửi mail
7) Sau khi gửi mail thành công sẽ có thông báo “Thư đã được gửi” (Message Thư đã gửi).
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3. Gửi email theo nhóm 

Trước khi gửi email theo nhóm, ta cần tạo các nhóm trong Sổ địa chỉ.

1.  Vào mục Sổ địa chỉ, chọn nút Mới ( Nhóm liên hệ.
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2.  Nhập tên nhóm. Ví dụ “Nhóm tin học”. Bên phải màn hình ta nhìn thấy danh sách các địa chỉ thư. Ta có thể nhập ô Tìm kiếm để tìm kiếm địa chỉ.

Chọn địa chỉ thư cần thêm vào nhóm, ấn “Thêm”
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3. Chọn “Lưu lại” để lưu lại nhóm liên hệ.

4. Vào màn hình soạn thảo email. Gõ tên nhóm vào mục gửi thư (ví dụ Gửi tới). Trong quá trình gõ tên nhóm, hệ thống sẽ tự động tìm kiếm và nhắc người dùng.
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Sau khi chọn xong nhóm cần gửi, ta thao tác gửi email như trong mục 2 bên trên.
4. Nhận email

1. Chọn nútNhận thư để nhận mail 
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2. Chú ý: mặc định sau 5 phút hệ thống sẽ tự động nhận mail về. Người dùng có thể chỉnh thời gian nhận mail trong tab Tùy chọn(Thư. Trong lựa chọn “Kiểm tra mọi thư mới” , chọn thời gian định kỳ bạn muốn lấy thư về.
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5. Đọc email

1. Đọc thư ở cửa sổ xem trước: clich chuột vào mail cần đọc. Hệ thống sẽ hiển thị nội dung email trong cửa sổ bên dưới.
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2. Đọc thư với màn hình rộng : click đúp vào email cần đọc hệ thống sẽ mở thư trong màn hình rộng
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6. Đánh dấu email đã đọc/chưa đọc

Click chọn email cần đánh dấu. Ấn chuột phải , hệ thống sẽ xổ ra menu, chọn đánh dấu email đã đọc/chưa đọc.

Đối với các email chưa đọc, hệ thống sẽ hiển thị tiêu đề thư in đậm để phân biệt với các email đã được đọc.
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7. Hồi âm (Trả lời) email

Click chọn email cần trả lời. Ấn chuột phải , hệ thống sẽ xổ ra menu, chọn Trả lời
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Nhập nội dung thư Trả lời.
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8. Chuyển tiêp email

1. Click chọn email cần chuyển  âm. Ấn chuột phải , hệ thống sẽ xổ ra menu, chọn Chuyển tiếp
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Nhập địa chỉ người cần chuyển tiếp thư, nội dung thư
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9. Xóa email

Click chọn email cần xóa. Ấn chuột phải , hệ thống sẽ xổ ra menu, chọn Xóa bỏ. Hệ thống sẽ xóa email và đưa email vào Thùng rác.
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10. Tìm kiếm email

Để tìm kiếm email, gõ nội dung cần tìm kiếm trên dòng Tìm kiếm. Ấn Tìm kiếm hoặc Enter, hệ thống sẽ hiển thị các email có chủ đề, nội dung, người nhận, người gửi khớp với thông tin cần tìm kiếm.
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Để có thể tìm kiếm chính xác hơn email cần tìm , sử dụng chức năng Tìm kiếm Nâng cao. Ấn nút “Nâng cao”
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Nhập các thông tin cần tìm kiếm :

· Gửi từ

· Gửi tới/Cc

· Chủ đề

· Nội dung

· Nếu cần tìm trong thùng rác và hộp thư rác, click chọn :

· Tìm kiếm trong cả Thùng rác

· Tìm kiếm trong cả Hộp thư rác

· Ấn Enter để thực hiện tìm kiếm

· Sau khi tìm kiểm xong, ấn nút “Đóng” để đóng lại chức năng này.
11. In email

Click chọn email cần in. Ấn chuột phải , hệ thống sẽ xổ ra menu, chọn In.

[image: image90.png]In

Téng 56 1 trang

e, 1999 10,2002 1502

==

[7] v duéi dang POF

Thay déi.

Trang @ Tatcs

O© [vidw15,81113

BScuc  (® Kngdoc

© Knéngang

Tiy @) Bautrangva chintrang
chon

nbing hop thosi hé théng.. (Ctrl+Shit-)





Chọn Lưu để in nội dung email.

12. Xem dung lượng hộp thư

Di chuyển chuột tới địa chỉ Email đăng nhập góc phải trên cao của màn hình. Hệ thống sẽ hiển thị ra dung lượng hộp thư đã sử dụng. Ví dụ bên dưới là hộp thư của tài khoản nvtu@moj.gov.vn đã sử dụng 671.5 MB thư và có hộp thư là 1 GB.
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13. Tạo thư mục chứa email

Thư mục mặc định nhận email là hộp thư đến. Bạn có thể tạo thư mục khác để lưu trữ email mà bạn muốn.
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Chuột phải vào thư mục “Thư đến” ( chọn Thư mục mới. Nhập tên thư mục. Chọn “Đồng ý” để lưu lại.x
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14. Chuyển thư vào thư mục

Click chọn email cần chuyển vào thư mục. Ấn chuột phải , hệ thống sẽ xổ ra menu, chọn Di chuyển
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Chọn tên thư mục lưu trữ email. Ấn “Đồng ý”.
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15. Khôi phục email đã xóa từ thùng rác

Vào thư mục Thùng rác, hệ thống sẽ hiển thị các email đã bị xóa. Chọn email cần khôi phục, ấn chuột phải chọn “Di chuyển”
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Chọn thư mục lưu trữ email khôi phục, ấn “Đồng ý”
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16. Thoát khỏi hệ thống thư điện tử

Ấn nút Đăng xuất ở trên góc bên phải màn hình để đăng xuất khỏi hệ thống.
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17. Thay đổi giao diện (Theme)

Người quản trị sẽ đặt giao diện mặc định cho tất cả người dùng. Nhưng, mỗi tài khoản người dùng cũng có khả năng thay đổi giao diện riêng cho mình.

Cách thay đổi giao diện:

1. Nhấn vào tab Tùy chọn ở  thanh công cụ:
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2. Nhấn vào Chủ đề để lựa chọn trong danh sách giao diện(Theme) sẽ được thay đổi
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3. Sau đó, nhấn Lưu lại để lưu các cấu hình đã lựa chọn
18. Chữ ký

1. Nhấn vào tab Tùy chọn ở  thanh công cụ.

2. Chọn phần Thư ( Chữ ký.
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3. Nhập thông tin về chữ ký.

4. Tại mục Sử dụng chữ ký. Trong mục “New Messages” chọn tên chữ ký sử dụng.

Nếu sử dụng chữ ký tại phần Hồi Âm và Chuyển tiếp thì chọn tương tự.

5. Ấn “Lưu lại” để ghi lại cấu hình chữ ký.

19. Thay đổi ngôn ngữ (Language)

Cũng như phần giao diện người dùng. Người quản trị sẽ đặt ngôn ngữ mặc định cho tất cả người dùng chung. Nhưng, mỗi tài khoản người dùng cũng có khả năng tùy chọn thay đổi ngôn ngữ.

Cách thay đổi ngôn ngữ (Language)

1. Nhấn vào tab Tùy chọn ở  thanh công cụ 
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2. Nhấn vào Language để lựa chọn ngôn ngữ
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3. Sau đó, nhấn vào Lưu lại để lưu thay đổi.
20. Cấu hình tự động chuyển tiếp email

Để  chuyển tiếp email sang tài khoản thư khác, thực hiện các bước sau:

1. Vào Tùy chọn
2. Nhấn vào TabThư
3. Điền địa chỉ Email cần Forward đến tại Chuyển tiếp một bản sao tới:
4. Nhấn Lưu lại để lưu lại cấu hình

21. Tự động gửi email thông báo đã nhận được thư

Cài đặt chế độ tự động gửi email thông báo đã nhận được thư.

1. Bước 1: vào Tùy chọn
2. Bước 2: chọn tab Thư
3. Bước 3: tích vào “Gửi thông điệp tự động hồi âm”
4. Bước 4: Viết nội dung thư gửi đi vào cửa sổ bên dưới

5. Bước 5: Nhấn Lưu lại để lưu cấu hình.
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22. Bộ lọc thư

Bộ lọc thư cho phép người dùng tạo ra các bộ lọc cho thư dựa trên các thông tin như người gửi, người nhận, nội dung thư,…
Cách tạo Bộ lọc thư: Vào Tùy chọn chọn Bộ lọc thư( chọn Bộ lọc mới
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Nhập tên bộ lọc. Ví dụ : Email gửi từ anh Tú
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Định nghĩa các điều kiện cho bộ lọc. Nếu một trong các điều kiện là đúng thì chọn “bất kỳ” , còn nếu tất cả các điều kiện đều phải đúng thì chọn “tất cả”
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Một số định nghĩ cơ bản cho bộ lọc thư :

· Gửi từ : Định nghĩ điều kiện lọc email được gửi từ một người nào đó. Ví dụ nếu chúng ta muộn lọc các thư được gửi từ email nvtu@moj.gov.vn thì ta sẽ định nghĩ điều kiện lọc email là :
Gửi từ  ----------------------chứa -----------------------------nvtu@moj.gov.vn
· Gửi tới : Tương tự như gửi từ. Cho phép chúng ta định nghĩ điều kiện lọc đối với email được gửi tới một người nào đó.
· Chủ đề :  Cho phép định nghĩ điều kiện lọc email có theo một loại chủ đề nào đó. Ví dụ ta muốn lọc email chủ đề về “Nghỉ mát” thì ta sẽ định nghĩ như sau:
· Chủ đề  ----------------------chứa -----------------------------Nghỉ mát
Sau khi định nghĩa xong bộ lọc, ta cần định nghĩa các hành động cần thực hiện khi thỏa mãn các điều kiện định nghĩa.
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Các hành động bao gồm :

· Giữ trong thư đến : Email sẽ để mặc định trong hộp thư đến.

· Hủy : Khi nhận email này hệ thống sẽ tự xóa

· Tập tin đưa vào trong thư mục : Chọn thư mục mà email sẽ được chuyển tới. Trong ví dụ trên là khi email được gửi từ địa chỉ nvtu@moj.gov.vn thì ta sẽ có hành động là chuyển vào thư mục nvtu.

· Gắn thẻ với : Gắn thẻ email

· Đánh dấu : Hệ thống tự đánh dấu email

· Chuyển tiếp tới địa chỉ : Nhập địa chỉ email cần chuyển tiếp.

Sau khi định nghĩa xong điều kiện và hành động, chọn “Đồng ý” để lưu lại bộ lọc.

23. Emport và Export dữ liệu email
Vào Tùy chọn chọn Nhập/Xuất
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· Export (kết xuất) : Sử dụng kết xuất dữ liệu Email nhằm mục đích lưu trữ , backup hệ thống.
Chọn dữ liệu muốn kết xuất 

· Zimbra : Kết xuất dữ liệu email
· Lịch : Kết xuất dịch liệu lịch
· Liên hệ : kết xuất dữ liệu đầu mối contacts
Ấn nút Xuất để xuất dữ liệu.

· Import (kết xuất) : Các dữ liệu được kết xuất có thể được import vào hệ thống. Chọn tập tin lưu trữ dữ liệu được kết xuất. Ấn nút  “Nhập” để thực hiện import dữ liệu.
24. Danh sách phím tắt

Vào Tùy chọn chọn Phím Tắt. Hệ thống hiển thị danh sách các phím tắt sử dụng trong hệ thống thư điện tử.
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Để in danh sách các phím tắt, ấn nút ‘In’.
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Một số tính năng cơ bản thông dụng

25. Lịch (Calendar)

Lịch cho phép người sử dụng tạo, xóa, sửa lịch của mình và có thể chia sẻ cho người khác, đồng thời người dùng có thể dễ dàng tổ chức họp, mời họp.
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Ấn nút Mới, người dùng có thể nhập vào các chi tiết của cuộc họp như: tên cuộc họp, địa điểm, thời gian họp, thành phần tham dự…
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Sau khi hoàn thành việc điều chỉnh, người dùng có thể kết thúc bằng cách nhấn nút Lưu lại để lưu lại lịch họp.

Để xem lịch theo tuần/tháng/năm, ấn nút “Xem”hệ thống sẽ xổ ra các tùy chọn tương ứng.
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26. Sổ địa chỉ cá nhân (Address Books)

Address Book là công cụ dùng để lưu lại địa chỉ email của người dùng khác…. Chọn tab Address Book để xem danh sách các địa chỉ liên hệ. Address Book của hệ thống được phân loại theo thứ tự ABC, do đó rất dễ dàng cho việc quản lý. Mặc định, khi bạn gửi mail cho người nào đó, địa chỉ mail của người này sẽ tự động được thêm vào Các liên hệ đã gửi email.
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Để tạo mới một sổ địa chỉ, nhấn vào Sổ địa chỉ(Mới

Một khung thoại mới hiện lên,  nhập các thông tin địa chỉ tài khoản cần thêm vào đó.
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Ngoài ra, Sổ địa chỉ còn có một số tính năng như: Sửa đổi, Xóa liên hệ… bạn có thể sử dụng tùy theo yêu cầu. 

Sau khi thêm mới một liên hệ, hệ thống sẽ hiển thị như sau :
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Hơn nữa, hệ thống Sổ địa chỉ còn cho phép quản lý liên hệ theo nhóm. Vào Mới( chọn Nhóm liên hệ mới( Gõ tên của Nhóm( thêm các liên hệ vào Group:
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27. Tính năng tổ chức tài liệu (Briefcase)

Với tính năng này, hệ thống cho phép người sử dụng có thể lưu trữ các tập tin document như: file .doc, .xls….để có thể truy xuất bất cứ đâu thông qua giao diện webmail.
Ở tab Cặp tài liệu, người dùng có thể tạo nhiều cặp tài liệu mới bằng cách chọn Mới(  chọn tên cho cặp tài liệu( nhấn Lưu lại.
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Tải tài liệu lên hệ thống Webmail: chọn Tải tập tin lên( chọn tập tin đính cần tải lên(Đồng ý
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Để xóa bỏ tài liệu, chọn tài liệu và ấn chuột phải. Hệ thống sẽ xổ ra các tính năng, chọn Xóa bỏ.
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Để tải tài liệu xuống máy tính người dùng, chọn tài liệu cần tải và ấn chuột phải. Hệ thống sẽ xổ ra các tính năng, chọn Check Out file.
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28. Tính năng lọc SPAM (Thư rác)

Đối với các mail là spam nhưng hệ thống hiểu là không phải spam thì người dùng cần click vào mail này và nhấn button Thư rác.

Đối với các mail không phải là spam nhưng hệ thống hiểu là spam thì người dùng cần vào thư mục Thư rác (khung điều khiển bên trái bên trái), click chọn mail cần lọc và nhấn button Không phảiThư rác.

Hệ thống mail sẽ được lập lịch để thực hiện toàn bộ các mail này..
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29. Tính năng Tác vụ

Tính năng Tác vụ cho phép người dùng lập ra các tác vụ công việc, dễ dàng theo dõi tiến độ công việc cũng  như  việc quản lý công việc một cách dễ dàng.

Tạo một Tác vụ mới, nhấn vào tab Tác vụ(Mới( nhập thông tin Chủ đề, Vị trí, ngày bắt đầu và kết thúc…. Sau khi hoàn thành, nhấn Lưu lại để lưu lại.
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Để đánh dấu tác vụ đã hoàn thành. Chọn tác vụ, ấn chuột phải. Chọn “Đánh dâu tác vụ đã hoàn thành”
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Để xóa bỏ tác vụ, chọn tác vụ, ấn chuột phải. Chọn “Xóa bỏ”.
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 HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG TRÊN THIẾT BỊ CẦM TAY
Khuyến cáo: Chương trình hoạt động tốt nhất trên:

· Trình duyệt Google Chrome chạy trên các thiết bị có Hệ điều hành IOS (Iphone/Ipad)

· Trình duyệt Mozilla Firefox chạy trên các thiết có Hệ điều hành Android.

Hướng dẫn cài đặt ứng dụng Chrome trên thiết bị iOS

· Trên màn hình chính của máy,tìm và nhấn vào biểu tượng AppStore.

· Trong mục Search , gõ vào ô tìm kiếm “Chrome” và nhấn “Tìm”
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Ứng dụng Chrome sẽ xuất hiện.Nhấn Free rồi nhấn tiếp Install. 
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Một màn hình yêu cầu nhập mật khẩu iCloud sẽ xuất hiện.Nhập mật khẩu và nhấn OK
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Một màn hình cảnh báo độ tuổi xuất hiện.Nhấn OK để tiếp tục.
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Đợi ứng dụng tải về và tự động cài đặt

[image: image132.png]3G Q 47% E=

Q chrome (x]

Chrome
Google, Inc.
Utilit

+ New Tab

ricago. 1L |\ &

10f 148

Featured Top Charts  Genius Search Updates




Biểu tượng Chrome xuất hiện trên màn hình chính.Cài đặt thành công.
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Truy cập địa chỉ https://mail.moj.gov.vn để sử dụng Email.
Hướng dẫn cài đặt ứng dụng Firefox trên thiết bị Android

Trên màn hình ứng dụng của máy,tìm và nhấn vào biểu tượng CH Play (hoặc Google Play)
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Nhấn vào biểu tượng kính lúp, trong ô tìm kiếm, nhập “Firefox” và nhấn vào dòng gợi ý “Firefox Browser for Android”
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Màn hình ứng dụng Firefox xuất hiện.Nhấn Cài đặt để cài ứng dụng
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Nhấn Chấp nhận và tải xuống.Ứng dụng sẽ tự động tải về và cài đặt.
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Vào màn hình ứng dụng của máy, tìm và nhấn vào biểu tượng Firefox. Truy cập vào https://mail.moj.gov.vn để sử dụng Email.
MỘT SỐ ĐIỀU CẦN LƯU Ý KHI SỬ DỤNG THƯ ĐIỆN TỬ

Trong trường hợp bạn gửi / nhận thư trên hệ thống mới không được, có 2 trường hợp xẩy ra:

· 1. Kiểm tra lại dung lượng thư của mình xem có bị vượt quá hạn mức không bằng cách di chuột vào phần tên user của mình và chờ 1 lúc, như hình vẽ sau:
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Bạn xóa các thư không cần thiết đi và sẽ sử dụng được bình thường trở lại. Chú ý: Xóa thư, sẽ chuyển vào “Thùng rác”, tiếp theo bạn vào “Thùng rác” và xóa tiếp mới là xóa vĩnh viễn.

· 2. Ngoài thư mục “Thư đến”, kiểm tra thêm trong thư mục “Thư rác” nếu thư đó bạn không muốn ở “Thư rác”, chọn thư đó và ấn nút “Not spam”, hoặc bấm phím phải chuột tại thư đó và chọn chức năng “Not Spam”.
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Bấm chọn tại đây
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